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آو  بیزنــس  پایــگاه  انــد کامپنــی و  شــرکت مشــاوره ای مکینــزی 
ــام  ــا ن ــگاه ب ــن پای ــی ســالانه ای ــن روز از گردهمای فشــن)BoF( در دومی
ــر  ــال ۲۰۲1 منتش ــد در س ــت م ــت صنع ــی از وضعی VOICES، گزارش

کرده انــد. در ایــن گــزارش بــر اســاس مصاحبــه انجــام شــده بــا 
ــش از  ــر روی بی ــه ب ــت و مطالع ــن صنع ــرح در ای ــی مط ــران اجرای مدی
ــده ایــن صنعــت ۲/5 تریلیــون دلاری  3۲۰ متخصــص مــد، در مــورد آین

ــت. ــده اس ــته ش ــی نوش مطالب
ــا  ــان ه ــان انس ــر ج ــه ب ــری ک ــر تاثی ــلاوه ب ــد-19 ع ــروس کووی وی
و معیشــت آن هــا گذاشــته باعــث رکــود اقتصــادی در جهــان نیــز 
ــر  ــت س ــود را پش ــال خ ــن س ــال بدتری ــد امس ــت م ــت؛ صنع ــده اس ش
ــار  ــر ســریع رفت ــا کاهــش فــروش و تغیی گذاشــته اســت. ایــن صنعــت ب
مصرف کننــدگان و بــا وجــود زنجیــره هــای تامیــن از هــم گسســته پــس 
از افزایــش 4 درصــدی ســود در ســال ۲۰19 بــا 9۰ درصــد کاهــش ســود 

ــت. ــوده اس ــرو ب ــاری روب ــال ج در س
ــی پوشــاک، مــد و لاکچــری  ــر جهان ــرگ، شــریک ارشــد و مدی ــم ب آکی
ــود  ــل کاهــش س ــه دلی ــد ب ــت م ــد: » صنع ــزی می گوی ــی مکین در کمپان
ــران  ــن شــرایطی مدی ــرار دارد. در چنی ــادی ق اقتصــادی تحــت فشــار زی
بایــد اســتراتژی های جدیــدی وضــع کــرده و در عرضــه محصــولات خــود 

بــه شــیوه ای متفــاوت، بســیار ســریع عمــل کننــد.«
ســال ۲۰۲1 بــه عنــوان پلــی بیــن دوران پیــش از پاندمــی و دوران بهبــود 

کــه بــه طــور بالقــوه طولانــی شــده اســت، عمــل خواهــد کــرد. ســرعت 
بهبــود در بخــش هــای مختلــف مــد و بازارهــای مختلــف در نقــاط مختلف 
جهــان متغیــر خواهــد بــود. فعــالان عرصــه مــد تمرکــز خــود را بــر روی 
ــاص  ــور خ ــیا)به ط ــد؛ آس ــته ان ــال گذاش ــای دیجیت ــتفاده از راهکاره اس

چیــن( و برندهــای لاکچــری در ایــن زمینــه دارای برتــری هســتند.
ــی کــه  ــد: »در حال عمــران عامــد، موســس و مدیرعامــل BoF مــی گوی
صنعــت مــد بدتریــن ســال خــود تــا بــه امــروز را تجربــه کــرده، پاندمــی 
ــه در ایــن بخــش  ــه هــای معوق ــه یــک ســری هزین ــز منجــر ب ــر نی اخی
شــده و فرصتــی بــرای راهکارهــای جدیــد در ایــن صنعــت ایجــاد کــرده 
ــه  ــوآوری و ب ــرای ن ــزور ب ــک کاتالی ــد ی ــد-19 مانن ــی کووی اســت. پاندم
ــش  ــا افزای ــی ب ــرده و حت ــل ک ــال  عم ــای دیجیت ــری راهکاره کارگی
ــیب  ــران آس ــد کارگ ــرایط ب ــه ش ــبت ب ــدگان نس ــرف کنن ــی مص آگاه
ــب و  ــار مناس ــرای رفت ــات ب ــاد توقع ــث ایج ــره ارزش باع ــر در زنجی پذی
ــا ایــن کارگــران شــده اســت. سیســتم مــد در دنیــای پــس از  ــه ب عادلان
ــا مســوولیت پذیــری، پایــداری و  ــو تعریــف شــود ت کوویــد-19 بایــد از ن

ــد.« ــدا کن ــش پی ــتی در آن افزای انســان دوس

ــی  ــرف م ــناریو تع ــد دو س ــت م ــود صنع ــرای بهب ــزارش ب ــن گ در ای
ــود: ش

ــر  ــرض ب ــگام اســت ف ــود زودهن ــناریوی بهب ــه س ــناریوی اول ک - در س

کاهش 90 درصدی سود صنعت مد در جهان در سال 2020

اطلاع رساني

ترجمه: شبنم السادات امامی رئوف



84   شماره 225    آذر  1400

مهــار ویــروس از طریــق واکسیناســیون و یــا مداخلــه دولــت هاســت کــه 
باعــث برداشــته شــدن محدودیــت هــای مســافرتی طــی چنــد مــاه آینــده 
ــد و  ــی افت ــاق م ــر اتف ــریع ت ــادی س ــود اقتص ــی آن بهب ــود و در پ می ش
میــزان فــروش جهانــی صنعــت مــد در ســه ماهــه ســوم ســال ۲۰۲۲ بــه 

ســطح فــروش در ســال ۲۰19 خواهــد رســید.
- در ســناریوی دوم کــه ســناریوی بهبــود دیرهنــگام اســت پیــش بینــی 
ــان  ــف جه ــاط مختل ــورت دوره ای در نق ــه ص ــروس ب ــه وی ــود ک می ش
تشــدید شــود کــه منجــر بــه قرنطینــه هــای بیشــتر شــده و میــزان فروش 
ایــن صنعــت در جهــان در ســه ماهــه آخــر ســال ۲۰۲3 بــه میــزان فــروش 

ســال ۲۰19 خواهــد رســید.
ــی صنعــت در ســال ۲۰۲۰  ــزان فــروش جهان پیــش بینــی مــی شــود می
در مقایســه بــا ســال ۲۰19، 3۰-15 درصــد کمتــر شــود امــا تاثیــر آن در 
ــی مــی شــود  ــال پیــش بین ــرای مث ــف یکســان نیســت. ب مناطــق مختل
اروپــا بــا 35-۲۲ درصــد افــت فــروش بیشــترین آســیب را ببینــد هرچنــد 
کــه بــر اســاس برنامــه ریــزی هــا قــرار اســت بــا برقــراری دوبــاره ســفرها 
ــد. در  ــدا کن ــود پی ــل ســه ماهــه دوم ســال ۲۰۲۰ بهب ــا اوای و توریســم ت
آمریــکا میــزان فــروش 3۲-1۷ درصــد افــت خواهــد کــرد کــه بازگشــت 
آن بــه حالــت اولیــه کمــی آهســته تــر و در ســه ماهــه اول ســال ۲۰۲3 
ــن  ــروش کمتری ــت ف ــد اف ــا ۲۰-۷ درص ــن ب ــالا چی ــود. احتم ــد ب خواه
ــال  ــارم س ــه چه ــه ماه ــا س ــد و ت ــد دی ــاع خواه ــن اوض ــیب را از ای آس
۲۰۲۰ و نهایتــا ســه ماهــه اول ســال ۲۰۲1 فــروش آن بــه زمــان پیــش 

از بحــران خواهــد رســید.
ــروش  ــزان ف ــال ۲۰۲۰ می ــن س ــا ژوئ ــه ت ــن فوری ــاه بی ــه م در طــول س
برندهــای لاکچــری و لاکچــری اقتصــادی بــه طــور میانگیــن 3۰ درصــد 
و میــزان درآمــد قبــل از بهــره، مالیــات و اســتهلاک)EBITA( بــه طــور 
ــش  ــال ۲۰19 کاه ــابه س ــا دوره مش ــه ب ــد در مقایس ــن ۲۰ درص میانگی
یافتــه اســت. بــازار محصــولات زیبایــی نســبت بــه مــد انعطــاف پذیــری 
ــادل  ــال ۲۰۲1 مع ــروش آن در س ــی رود ف ــار م ــته و انتظ ــتری داش بیش

ــی بیشــتر از آن شــود.  ــروش در ســال ۲۰19 و حت ف
ــه  ــی ک ــد: »در حال ــی گوی ــد در BoF م ــگار ارش ــرمن، خبرن ــورن ش ل
ثابــت شــده کــه برندهــای لاکچــری در مقایســه بــا ســایر بخــش هــای 
صنعــت مــد انعطــاف پذیــری بیشــتری از خــود نشــان مــی دهنــد، برندهــا 
بایــد ضمــن بهــره گیــری از هــوش مصنوعــی ارتبــاط مســتقیم خــود بــا 
فروشــندگان را نیــز حفــظ کننــد تــا هــر مشــتری تجربــه مخصــوص بــه 
خــود را داشــته باشــد. برندهــا همچنیــن بایــد ارتبــاط بــا مشــتریان محلــی 
را توســعه ببخشــند تــا در مناطقــی کــه پیــش از ایــن وابســته بــه توریســم 

بــود نیــز رونــق ایجــاد شــود.«
در عیــن حــال کــه صنعــت مــد بدتریــن ســال عمــر خــود را تجربــه کــرده 
اســت امــا خبرهــای مثبتــی هــم در ایــن صنعــت هســت. بــرای مثــال در 

دوران پاندمــی فــروش آنلایــن تقریبــا دو برابــر شــده و از 1۶ درصــد کل 
ــران  ــز مدی ــال حاضــر نی ــیده اســت؛ در ح ــه ۲9 درصــد آن رس ــد ب درآم
اجرایــی ایــن صنعــت پیــش بینــی مــی کننــد کــه کســب و کار آنلایــن 

آنهــا در ســال ۲۰۲۰ تــا ۲۰ درصــد و یــا بیشــتر رشــد پیــدا کنــد.
ــرای وضعیــت صنعــت مــد در ســال ۲۰۲1  ــت ب ــا ایــن حســاب 1۰ حال ب
قابــل تصــور اســت کــه هرکــدام از آن هــا پیامدهــای ناشــی از ویــروس 
کوویــد-19 را مشــخص کــرده و اولویــت بنــدی هــای لازم بــرای ســال 

پیــش رو را ارایــه مــی دهــد:
ــت  ــی و معیش ــر زندگ ــد-19 ب ــران کووی ــروس: بح ــا وی ــی ب 1. زندگ
میلیون هــا نفــر از سراســر جهــان تاثیــر گذاشــته، تجــارت هــای 
بین المللــی، ســفرها و اقتصــاد را مختــل کــرده و باعــث تغییــر در 
ــت  ــرای مدیری ــد ب ــا بای ــده اســت. شــرکت ه ــدگان ش ــار مصرف کنن رفت
شــرایط نامعلــوم و بلاتکلیــف در ســال ۲۰۲1 مــدل هــای اجرایــی خــود 
را از نــو بچیننــد تــا بتواننــد انعطــاف پذیرتــر باشــند و بهتــر و ســریع تــر 
تصمیم گیــری کننــد. آن هــا همچنیــن بــرای رســیدن بــه نــوآوری بایــد 

ــد. ــرار کنن ــادل برق ــرعت تع ــم و س ــن نظ بی
حــدود 45 درصــد از مدیــران و ســهامداران عرصــه مــد عقیــده دارنــد کــه 
ــه  ــز ادام ــد-19 در ســال ۲۰۲1 نی ــه پاندمــی کووی ــوط ب چالش هــای مرب

خواهــد یافــت.
ــا  ــی ت ــاد جهان ــده اقتص ــال آین ــی رود در س ــار م ــا: انتظ ــش تقاض ۲. کاه
ــه دوران قبــل از  ــد امــا رشــد اقتصــادی نســبت ب ــدا کن ــود پی حــدی بهب
پاندمــی کمتــر خواهــد بــود. از آن جایــی کــه بــه دلیــل افزایــش بیــکاری 
و کاهــش قــدرت خریــد افــراد احتمــال بازگشــت تقاضــا در صنعــت مــد 
ــم  ــس مه ــت، پ ــف اس ــی ضعی ــش از پاندم ــزان آن در دوران پی ــه می ب
ایــن اســت کــه شــرکت هــا از فرصــت هــای جدیــد اســتفاده کــرده و در 
مناطــق و بخــش هایــی کــه عملکــرد بهتــری در ایــن دوران داشــته انــد 

تمرکــز کننــد.
احتمــال دارد فــروش جهانــی صنعــت مــد در ســال ۲۰۲1 تــا 15 درصــد 

کمتــر از فــروش در ســال ۲۰19 باشــد.
3. فنــاوری دیجیتــال: اســتفاده از روش های دیجیتــال در دوران کووید-19 
افزایــش یافتــه اســت و بســیاری از برندهــا در نهایــت بــه فــروش آنلایــن 
روی آورده انــد و از نــوآوری هــای دیجیتــال نظیــر پخــش زنــده، خدمــت 
رســانی بــه مشــتری از طریــق تمــاس تصویــری و سوشــال شــاپینگ یــا 
خریــد اجتماعــی اســتقبال کــرده انــد. بــا افزایــش نفــوذ شــیوه های خریــد 
آنلایــن در برندهــا و تقاضــای بیــش از پیــش خریــداران بــرای تعامــلات 
ــن  ــروش آنلای ــه ف ــد تجرب ــد بای ــه م ــالان عرص ــده، فع ــی پیچی دیجیتال
ــه ای دســت  ــه روش هــای جــذاب و خلاقان خــود را بهبــود ببخشــند و ب
پیــدا کننــد تــا از ایــن طریــق بتواننــد تجربــه مشــتری را هــر چــه بیشــتر 

سفارشــی ســازی کننــد.
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ــی مــی  ــران عرصــه مــد پیــش بین ــر اســاس گــزارش، ۷1 درصــد مدی ب
کننــد کــه فــروش آنلایــن آن هــا تــا ســال ۲۰۲1، ۲۰ درصــد یــا بیشــتر 

افزایــش پیــدا کنــد.
4. در جســتجوی عدالــت: مصــرف کننــدگان بــا مشــاهده کارگــران 
پوشــاک، دســتیاران فــروش و ســایر کارگــران بــا دســتمزد پاییــن در دوران 
پاندمــی از شــرایط بــد کارگــران آســیب پذیــر در زنجیــره ارزش مــد آگاهی 
بیشــتری پیــدا کــرده انــد. آن هــا در کنــار کمپیــن هــای خواهــان تغییــر 
ــرکت ها  ــا، از ش ــتثمار آن ه ــه اس ــان دادن ب ــران و پای ــت کارگ در وضعی
انتظــار دارنــد تــا ایمنــی، عدالــت و کرامــت بیشــتری بــرای کارگــران ایــن 

صنعــت جهانــی فراهــم کننــد.
در واقــع ۶۶ درصــد مصــرف کننــدگان اظهــار داشــتند کــه اگــر برنــدی بــا 
کارگــران یــا تامیــن کننــدگان خــود رفتــار درســتی نداشــته باشــد، خریــد از 

آن برنــد را متوقــف کــرده یــا تــا حــد زیــادی کــم مــی کننــد.
5. ممنوعیــت ســفر: در دوران پاندمــی خریدهایــی کــه در طــول مســافرت 
ــا توجــه  ــه شــدت تحــت تاثیــر قــرار گرفتــه اســت. ب انجــام مــی شــد ب
بــه ایــن کــه احتمــالا وضعیــت گردشــگری در ســال آینــده نیــز بــه همیــن 
منــوال باقــی خواهــد مانــد و خریــداران بــا محدودیــت در ســفر و خریــد 
کــردن روبــرو خواهنــد بــود، پــس شــرکت هــا بایــد تعامــل بیشــتری بــا 
ــای مناســب و  ــذاری ه ــا ســرمایه گ ــی داشــته باشــند و ب مشــتریان بوم
ــود  ــرایط رک ــتری از ش ــدرت بیش ــا ق ــد ب ــای جدی ــتفاده از فرصــت ه اس

خــارج شــده و بهبــود پیــدا کننــد.
حــدود 5۶ درصــد از مدیــران اجرایــی در صنعــت مــد پیــش بینــی می کننــد 
ــا ســه  کــه خریدهــای انجــام شــده در ســفر در طــول مــدت زمــان دو ت
ســال بــه مقــدار اولیــه خــود در دوران پیــش از پاندمــی بــاز خواهــد گشــت.

۶. هرچــه کمتــر بهتــر: پــس از آن کــه در دوران پاندمــی مشــخص شــد 
کــه محصــولات و کالکشــن هــای بیشــتر لزومــا بــه معنــای نتایــج مالــی 
ــه ســودآوری  ــه ایجــاد تغییــر در نگــرش  مربــوط ب ــاز ب بهتــر نیســت، نی
نیــز احســاس شــد. شــرکت هــا بایــد از پیچیدگــی هــای خــود بکاهنــد و 
بــا داشــتن نگرشــی متمرکــز بــر تقاضــا بــه اســتراتژی دســته بنــدی خــود، 
ســطح موجــودی انبــار را کــم کننــد و در عیــن حــال انعطاف پذیــری خــود 
را در واکنــش نشــان دادن بــه محصــولات فصلــی جدیــد یــا محصــولات 

قدیمــی مجــدد شــارژ شــده افزایــش دهنــد.
۷. ســرمایه گذاری فرصــت طلبانــه: در دوران پاندمــی فاصلــه بیــن 
ــش  ــا افزای ــرد آن ه ــر عملک ــد از نظ ــت م ــال در صنع ــرکت های فع ش
یافتــه اســت. بعضــی از شــرکت هــا ورشکســت شــده و مابقــی بــا کمــک 
ــه  ــود و ادام ــوض خ ــت قب ــه پرداخ ــق ب ــا موف ــی تنه ــای دولت بودجه ه
ــا  ــن دوران ب ــود در ای ــی ش ــی م ــش بین ــد. پی ــده ان ــان ش فعالیت هایش
ــتفاده ار  ــازار، اس ــهم ب ــتن س ــرای داش ــرکت ها ب ــه ش ــن ک ــه ای ــه ب توج
ــد،   ــلاش می کنن ــود ت ــای خ ــترش قابلیت ه ــد و گس ــای جدی فرصت ه

ــود. ــتر ش ــز بیش ــاب ها نی ــا و اکتس ادغام ه
بــر اســاس گــزارش، 45 درصــد مدیــران اجرایــی در صنعــت مــد 
ــی  ــازار موضــوع اصل ــهم ب ــع مجــدد س ــه توزی ــد ک ــی کنن ــی م پیش بین

ــد. ــال ۲۰۲1 باش س
ــرکای  ــری ش ــیب پذی ــدن آس ــا ش ــر: افش ــق ت ــای عمی ــراکت ه ۸. ش
زنجیــره تامیــن، ضعــف هــای قراردادهــا و خطــرات خریــد از چنــد 
تامیــن کننــده محــدود باعــث شــده تــا شــرکت هــا بــا ســرعت بیشــتری 
تغییراتــی را کــه قــرار بــود بــرای ایجــاد تعــادل دوبــاره در زنجیــره تامیــن 
خــود ایجــاد کننــد، اعمــال نماینــد. فعــالان عرصــه مــد بایــد بــرای کــم 
کــردن آســیب های احتمالــی در آینــده از روابطــی کــه پایــه و اســاس آن 
معاملــه اســت دوری کــرده و بــه شــراکت هــای عمقــی تــر کــه بــا خــود 

ــد.  ــی آورد، روی آورن ــراه م ــه هم ــل ب ــرعت عم ــوولیت پذیری و س مس
ظاهــرا 35 درصــد از مدیــران اجرایــی در صنعــت مــد انتظــار دارنــد کــه 
ــال  ــی س ــوع اصل ــن موض ــره تامی ــراکت در زنجی ــری و ش ــاف پذی انعط

ــد. ۲۰۲1 باش
9. بازگشــت ســرمایه در خــرده فروشــی: ســال هاســت کــه خریــد 
فیزیکــی رونــد رو بــه کاهشــی دارد و در دوران پاندمــی نیــز تعــداد 
فروشــگاه هــای دایمــی کــه تعطیــل مــی شــوند، مرتــب در حــال افزایــش 
اســت. ایــن موضــوع فعــالان مــد را بــه فکــر واداشــته تــا از نــو در مــورد 
ــا توجــه  ــد ب ــی هــا بای ــد. کمپان فضــای فروشــگاه هــای خــود فکــر کنن
ــای  ــه از راهکاره ــتفاده یکپارچ ــا اس ــه ب ــود در رابط ــرورت موج ــه ض ب
دیجیتــال، انتخاب هــای ســختی را بــرای بهبــود بازگشــت ســرمایه خــود 

ــد. ــام دهن ــگاه ها انج در فروش
ــه  ــروع قرنطین ــان ش ــی از زم ــدگان اروپای ــی از مصرف کنن ــدود نیم  ح

خریــد کمتــری را از فروشــگاه های فیزیکــی انجــام داده انــد.
ــت  ــر و تحــول در کار کــردن: تحــولات اساســی در شــیوه فعالی 1۰. تغیی
ــد در  ــدل کاری جدی ــک م ــور ی ــکان ظه ــی ام شــرکت ها در دوران پاندم
ســال های آتــی را متصــور مــی ســازد. بنابرایــن شــرکت هــا بایــد مــدل 
ترکیبــی کار از راه دور و کار در محــل را اصــلاح و بــر روی پــرورش 
ــق و  ــس تعل ــن ح ــد و همچنی ــذاری کنن ــرمایه گ ــد س ــای جدی مهارت ه

ــد. ــا نماین ــان بیشــتر الق ــن کارکن داشــتن هــدف مشــترک را در بی
بــه گفتــه آنیتــا بالچاندانــی، سرپرســت بخــش پوشــاک، مــد و لاکچــری 
ــه دارد و  ــان ادام ــران همچن ــزی، بح ــی  EMEA/UK در مکین در کمپان
تــا ســال ۲۰۲۲ نیــز از ایــن رکــود خــارج نخواهیــم شــد. بازیابــی زمــان 
ــد. ــی طلب ــی را م ــای مختلف ــز روش ه ــف نی ــرد و در مناطــق مختل می ب
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